
ی اطلاعات در پیمایش های اجتماعی بایسته های گردآور

کارگاه دانش افزایی - ۱
زمان  برگزاری: ‏۲۴ مهر ۱۴۰۲

ی در تحقیقات افکار  عمومی هنر پرسشگر

کارگاه دانش افزایی - ۲
زمان  برگزاری: ۲۸ آذر ۱۴۰۲

مکان  برگزاری: دانشگاه شهید بهشتی

41

ی
ش

ی  آموز
ها

گاه 
کار



ارتباطات سازمانی مؤثر و فن بیان

کارگاه دانش افزایی - ۳
مدرس: دکتر حسین جلیلیان 

زمان  برگزاری: ‏۲۹ آذر ۱۴۰۲

تفکر خلاق و مدیریت تغییر در سازمان

کارگاه دانش افزایی - ۴
مدرس: افشین قیطوریان 
زمان  برگزاری: ۱۹ دی ۱۴۰۲
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تحقیقات   معرفی مرکز 
بازاریابی ایسپا اقتصادی و 
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معرفی مرکز

تحقیـــق و شـــناخت، راهنمـــای مدیـــران ارشـــد و مدیـــران بازاریابـــی برای 
تصمیم  گیری  و هدایت ســـازمان و کســـب  و‌ کار خـــود در تلاطم  های اقتصاد و 
رقابت اســـت. ما  به پشـــتوانه‌ی بیش از دو دهه فعالیـــت تخصصی و حرفه‌ای 
ایســـپا در زمینـــه ی  تحقیق و افکارســـنجی در ایران، طیف متنوعـــی از خدمات 
تحقیقـــات بازاریابی،  تجاری و مدیریتی را به ســـازمان‌ها، شـــرکت‌ها و برندهای 

‎.معتبر کشـــور در ‏حوزه  هـــای صنعت، تجـــارت و خدمات ارائـــه می‌کنیم

مرکـــز تحقیقـــات اقتصادی و بازاریابی ایســـپا متناســـب با نیاز و درخواســـت 
مشـــتری و  کارفرما، خدمات کامل یا بخشـــی از مراحل فرایند تحقیقات بازاریابی 
را ارائـــه  می‌کند. این خدمـــات در زمینه های مختلفی مانند بازارشناســـی و رفتار 
مصرف    کننده، نیازســـنجی و نگرش ســـنجی مشتریان، ســـبک زندگی، محصول 
و خدمت،  برندســـازی و مدیریـــت برند، تبلیغـــات، روابط عمومـــی و ارتباطات، 
پیشبرد  فروش، ســـنجش رضایت و وفاداری مشـــتریان، قیمت، توزیع و شبکه 
 بازار یابـــی، مزیت و جایگاه رقابتی، ســـنجش ســـرمایه اجتماعی، مســـئولیت 
 اجتماعی ســـازمان، بازاریابـــی اجتماعی و پایـــدار، مدیریت اســـتراتژیک، رفتار 

‎.‎ســـازمانی و ســـایر حوزه   های مدیریت و کســـب و کار ارائه می شـــود 

راهبـــری تیم مرکـــز تحقیقات اقتصـــادی و بازاریابی ایســـپا بر عهده اســـاتید 
 دانشـــگاهی و محققان بـــا تجربه حوزه مدیریـــت، بازرگانی و بازاریابی اســـت. 
مـــا در  ایســـپا گســـترده ترین شـــبکه تحقیقاتی کشـــور را در اختیـــار داریم و 
تحقیقـــات  کیفی و نظرســـنجی میدانـــی و تلفنی را بـــا بهره گیـــری از نیروهای 
خبـــره و با تجربـــه ‏خود در تهـــران و استان های مختلف انجـــام می‌دهیم. ما بر 
حســـب نیاز و  ماهیت مســـئله مدیریتـــی کارفرما، پروژه  هـــای تحقیقاتی کمّّی، 
کیفـــی و آمیختـــه  را طراحی و اجرا می  کنیـــم. در همه ی مراحـــل ارائه خدمات، 
خـــود را متعهد به  رعایت دقـــت و کیفیت، اخلاق حرفـــه ای، رازداری و کمک به 
‎.کارفرمایان برای  بهبـــود تصمیم  گیری  هـــای مدیریتی و تجاری آن هـــا می‌دانیم

 

خدمات

مرکز تحقیقات اقتصادی و بازاریابی ایسپا، کلیه مراحل فرایند 
تحلیل  و  نظرسنجی  مانند  آن  مراحل  از  یا  بخشی  تحقیقات 
داده ها را طبق نیاز و  درخواست مشتری ارائه می کند. حوزه های 
‎.اصلی ارائه خدمات تحقیقات  این مرکز در ادامه آمده است

رفتار مصرف‌کننده

 ‎سنجش میزان رضایت مشتریان
 ‎سنجش میزان وفاداری مشتریان

 ‎بررسی رفتار و عادات خرید مشتریان
 ‎بررسی نگرش مشتریان نسبت به محصولات یا برندهای شرکت
 ‎شناسایی شخصیت و سبک های زندگی افراد و مخاطبان هدف

 ‎تجزیه و تحلیل نگرش ها و ادراکات مشتریان
تجزیه و تحلیل فرهنگ مصرفی

تبلیغات و ارتباطات بازاریابی

 ‎سنجش اثربخشی کمپین های تبلیغاتی
 ‎سنجش اثربخشی کانال ها و رسانه های تبلیغاتی

 ‎ارزیابی و مکان یابی مناسب برای شعب یا فروشگاه جدید
سنجش مفهوم تبلیغات  و اثر بخشی پیام 

پیش آزمون تبلیغات و آگهی

محصول و خدمات

 ‎ایده یابی و آزمون ایده های محصولات جدید
آسیب شناسی محصولات و ارائه پیشنهادات بهبود آن ها 

 ‎جایگاه یابی رقابتی محصولات شرکت
سنجش میزان کیفیت ادراک شده محصولات از نظر مشتریان

 ‎آزمون  بازاریابی محصولات جدید
 ‎آزمون و ارزیابی بسته بندی محصولات در بازار

شناسایی مصرف کنندگان محصولات جدید

منابع انسانی و رفتار سازمانی

 ‎سنجش کیفیت زندگی کاری کارکنان
 ‎سنجش میزان رضایت کارکنان

 ‎سنجش میزان تعهد و تعلق سازمانی
 ‎عدالت سازمانی درک شده

 ‎اصول و ارزش های اخلاقی شرکت
سنجش وفاداری کارکنان
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خلاصه عملکرد شعب



آذربایجان شرقی

طرح های ملی: 7
قراردادهای کارفرمایی منعقد شده: ۷

نشست ها، کارگاه ها و دوره های آموزشی: ۴‏
پرسشنامه های تکمیل شده: 5100  

اصفهان

طرح های ملی: 7
قراردادهای کارفرمایی منعقد شده: 9

پرسشنامه های تکمیل شده: 10027  

ایلام

طرح های ملی: 7
قراردادهای کارفرمایی منعقد شده: ۲

نشست ها، کارگاه ها و دوره های آموزشی: ۳
پرسشنامه های تکمیل شده: 4910  

اردبیل

طرح های ملی: ۲  
پرسشنامه های تکمیل شده: ۸۹  

ی چهارمحال و بختیار

طرح های ملی: ۶
قرارداد های کارفرمایی منعقد شده: ۱

پرسشنامه های تکمیل شده: 1826

خراسان جنوبی

طرح های ملی: 6
قراردادهای کارفرمایی منعقد شده: ۲

پرسشنامه های تکمیل شده: 8431

خراسان رضوی

طرح های ملی: 7
طرح های خویش فرمایی: ۱

قراردادهای کارفرمایی منعقد شده: ۱۵
نشست ها، کارگاه ها و دوره های آموزشی: ۶

پرسشنامه های تکمیل شده: 25498

خراسان شمالی

طرح های ملی: 6
قراردادهای کارفرمایی منعقد شده: ۱

نشست ها، کارگاه ها و دوره های آموزشی: ۳
پرسشنامه های تکمیل شده: 1652

زنجان

طرح های ملی: ۲
قراردادهای کارفرمایی منعقد شده: ۲

پرسشنامه های تکمیل شده: ۵۷۲۴

سمنان

طرح های ملی: ۶
قراردادهای کارفرمایی منعقد شده: ۴

پرسشنامه های تکمیل شده: 2244

سیستان و بلوچستان

طرح های ملی: 6
قراردادهای کارفرمایی منعقد شده: ۱

نشست ها، کارگاه ها و دوره های آموزشی: ۲
پرسشنامه های تکمیل شده: 2668

خوزستان

طرح های ملی: ۲
قراردادهای کارفرمایی منعقد شده: ۱

پرسشنامه های تکمیل شده: 1483

قم

طرح های ملی: 6
طرح های خویش فرمایی: ۱

قراردادهای کارفرمایی منعقد شده: ۷
نشست ها، کارگاه ها و دوره های آموزشی: ۹

پرسشنامه های تکمیل شده: 11490

کردستان

طرح های ملی: ۶
طرح های خویش فرمایی: ۱

قراردادهای کارفرمایی منعقد شده: ۳
نشست ها، کارگاه ها و دوره های آموزشی: ۴

پرسشنامه های تکمیل شده: 5135

کرمانشاه

طرح های ملی: 8
قراردادهای کارفرمایی منعقد شده: ۷

پرسشنامه های تکمیل شده: 1482

فارس

طرح های ملی: 6
قراردادهای کارفرمایی منعقد شده: ۲

پرسشنامه های تکمیل شده: 3463

گلستان

طرح های ملی: ۷
قراردادهای کارفرمایی منعقد شده: ۹

نشست ها، کارگاه ها و دوره های آموزشی: ۲۲
پرسشنامه های تکمیل شده: 11242

گیلان

طرح های ملی: ۶
قراردادهای کارفرمایی منعقد شده: ۱

نشست ها، کارگاه ها و دوره های آموزشی: ۶
پرسشنامه های تکمیل شده: 5114

لرستان

طرح های ملی: ۶
قراردادهای کارفرمایی منعقد شده: ۱۸

نشست ها، کارگاه ها و دوره های آموزشی: ۱۳
پرسشنامه های تکمیل شده: 13680

ی مرکز

طرح های ملی: ۶
قراردادهای کارفرمایی منعقد شده: ۱

نشست ها، کارگاه ها و دوره های آموزشی: ۱۴
پرسشنامه های تکمیل شده: 1180

مازندران

طرح های ملی: ۶
قراردادهای کارفرمایی منعقد شده: ۱

پرسشنامه های تکمیل شده: 1857

هرمزگان

طرح های ملی: ۶
قراردادهای کارفرمایی منعقد شده: ۳

نشست ها، کارگاه ها و دوره های آموزشی: ۱۸
پرسشنامه های تکمیل شده: 3311

همدان

طرح های ملی: ۶
قراردادهای کارفرمایی منعقد شده: ۴

نشست ها، کارگاه ها و دوره های آموزشی: ۱۴
پرسشنامه های تکمیل شده: 2171

یزد

طرح های ملی: ۶
قراردادهای کارفرمایی منعقد شده: ۱

پرسشنامه های تکمیل شده: 1677
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عملکرد شعب در یک نگاه

 10۴
قرارداد منعقد شده

 13
1,

4
5

4
ده

ل ش
می

تک
مه 

شنا
رس

پ

۴۰۰
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