
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سپایا یافکار عموم شیپا یهاشاخص

  خشم مردم ایرانسنجش احساس 

 1400اسفند 

 

(ایسپامرکز افکارسنجی دانشجویان ایران )  

Iranian Students Polling Agency (ISPA) 
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  هدف این مطالعه، سنجش و ارزیابی احساس خشم در مقیاس ملی است. به این
ها خواسته شده گویه شاخص احساس خشم برای پاسخگویان قرائت شده و از آن 7منظور 

 ها صادق است. ها تا چه حد در مورد خود آناست بگویند هر یک از گویه
 33.6 کاملاً یا به « روممعمولاً زود از کوره در می»گویه اند درصد پاسخگویان گفته

 کند.ها صدق میمیزان زیادی در مورد آن
 31.4 با من برخورد  تیبا عصبان گرانید یوقت»اند گویه درصد پاسخگویان گفته

 کند.ها صدق میکاملاً یا به میزان زیادی در مورد آن« شومیم یمن هم عصبان کنند،یم
 23.4 ادیداد و فر شومیم یعصبان یمعمولاً وقت»اند گویه یان گفتهدرصد پاسخگو 

 کند.ها صدق میکاملاً یا به میزان زیادی در مورد آن« کنمیم
 15.2 کاملاً « دانندیم یعصب یمن را آدم انمیاطراف»اند گویه درصد پاسخگویان گفته

 کند.ها صدق مییا به میزان زیادی در مورد آن
 11.3  یاز دست کس کنمیالان احساس م نیهم»اند گویه پاسخگویان گفتهدرصد 

 کند.ها صدق میکاملاً یا به میزان زیادی در مورد آن« هستم یعصبان یز یچ ای
 5.1 یز یچ ای ءیش شوم،یم یعصبان یمعمولاً وقت»اند گویه درصد پاسخگویان گفته 

 کند.ها صدق میزیادی در مورد آنکاملاً یا به میزان « شکنمیم ای کنمیرا پرتاب م
 3.6 طرف مقابلم  شومیم یعصبان یمعمولاً وقت»اند گویه درصد پاسخگویان گفته

 کند.ها صدق میکاملاً یا به میزان زیادی در مورد آن« زنمیرا م
  است. این میزان  100از  28.53نمره احساس خشم مردم ایران بر اساس سنجه ایسپا

های سنی و نیز بر حسب محل سکونت پاسخگویان متفاوت است. میانگین نمره در بین گروه
 23.67سال  50و در میان افراد بالای  100از   31.28سال  29تا  18احساس خشم در بین جوانان 

( 29.08میانگین نمره احساس خشم ساکنان مناطق شهری )نت، است. از حیث محل سکو
 ( است.26.93بیشتر از ساکنان مناطق روستایی )
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 8 چارچوب مفهومی و شیوه اجرافصل اول: کلیات، 
9 مقدمه و طرح مسئله  

 10 یچارچوب مفهوم
 12 آن ییایو اعتبار و پا یر یگابزار اندازه

 13 اهداف پژوهش
 13 قیروش تحق

 14 یر یگنمونه
 14 تعداد نمونه 

 انتخاب افراد وهیش 
 

15 
 

 16 هافصل دوم: تحلیل داده
 17 مشخصات پاسخگویان

 20 ارزیابی خشمسنجش و 
 22 زود از کوره در رفتن 

 23 انیبودن از نگاه اطراف یعصبان 

 24 تیکردن در هنگام عصبان ادیداد و فر 

 26 تیدر زمان عصبان ءیشکستن ش ایپرتاب  

 27 تیوشتم در زمان عصبانضرب 

 28 خشم ناشی از عصبانیت دیگران 

 29 در زمان حال یز یچ ای یبودن نسبت به کس یاحساس عصبان 

 30 نمره احساس خشم
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 فصل اول

کلیـات، چـارچوب 
 و   مفهومی

 شیوه اجرا
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 مقدمه و طرح مسأله
کند در برقراری رابطه اجتماعی میان اعضای جامعه، احساسات نقش مهمی را ایفا می

که  است عواطفی جمله ازخشم  .رفتار ما اثرگذارندنیز  چراکه احساسات در نحوه تفکر و 
تواند کیفیت روابط اجتماعی را تحت تأثیر قرار دهد. خشم یک واکنش طبیعی به می

های مانند سایر عواطف و احساسات جنبه و ده و دشوار استها و شرایط ناامیدکننموقعیت
مثبت و منفی دارد، اما زمانی که از کنترل خارج شود و گستره وسیعی از جامعه را در برگیرد، 

های آسیبپیامدهای مخربی برجای خواهد گذاشت. ناتوانی در مدیریت خشم، افزون بر 
 . نیز در پی خواهد داشتردی را ، اختلال در سلامت عمومی و روابط میان ففردی

تواند ارزیابی دقیقی از میزان گستردگی این حس می در ایران گیری احساس خشماندازه
نشان دهد. مرکز افکارسنجی دانشجویان ایران )ایسپا( با توجه به اهمیت این  جامعهدر 

م به اقدا، گیری احساس خشم در جامعههای مختلف اندازه، ضمن مطالعه سنجهموضوع
های اولیه، و پس از آزمون احساس خشم در ایران کرده است گیریاندازهبرای  ابزاری طراحی

 آن را در قالب پیمایشی ملی مورد سنجش قرار داده است. 1400در اسفندماه 
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 اهداف پژوهش
 یابیمنظور دستاست. به رانیسنجش احساس خشم مردم ا پژوهش نیا یهدف اصل

 اند:دنبال شده لیذ یاهداف فرع یهدف اصل نیبه ا

 سنجش حالات خشم مردم ایران .1
 سنجش صفات خشم مردم ایران .2
 سنجش کنترل خشم مردم ایران .3

 

 چارچوب مفهومی
اند که اغلب های مختلفی برای سنجش نوع و میزان خشم طراحی شدهتاکنون سنجه

عموماً برای ارزیابی شرایط روانی و آستانه  هامقیاس. از این اندبودهشناسان روان حاصل کار
طرح برخی از ابعاد شود. در این های ایجاد خشم استفاده میتحمل افراد در مقابل محرک

برای سنجش احساس  یشناختروانهای اسپیلبرگر، یکی از پرکاربردترین تست پرسشنامه
 . مورد استفاده قرار گرفته است ،خشم

بندی مفهومی بر حسب دسته اختصاربهعاد سنجش احساس خشم در جدول زیر، اب
سؤالات سعی شده است شرایط اجتماعی  گزینش و طراحیدر . پرسشنامه اسپیلبرگر آمده است

  مورد توجه قرار گیرد.و فرهنگی ایران 
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 رلبرگیپرسشنامه اسپ یاصل میمفاه یبندهدست: 1-1 جدول

 تعریف بعد

 حالت خشم
شدت خشم و میزان تمایل فرد را به بیان 

 سنجدکلامی یا جسمی خشم می

 سنجدجربه خشم را در طی زمان میت صفت خشم

 تلاش برای مدیریت و کنترل خشم کنترل خشم

 

سنجش احساس خشم  یبرا یشنهادیخشم، ابزار پ یابیارز یهاسنجه یبراساس بررس
 :دیآیم لیبه شرح جدول ذ رانیدر ا

 

 شاخص احساس خشم ایسپا: 1-2 جدول

 گویه بعد

 حالت خشمسؤالات 
 هستم یعصبان یز یچ ای یاز دست کس کنمیالان احساس م نیهم
 شومیم یمن هم عصبان کنند،یبا من برخورد م تیبا عصبان گرانید یوقت

 صفت خشمسؤالات 
 رومیمعمولاً زود از کوره در م

 دانندیم یعصب یمن را آدم انمیاطراف

 کنترل خشمسؤالات 
 کنمیم ادیداد و فر شومیم یعصبان یمعمولاً وقت
 شکنمیم ای کنمیرا پرتاب م یز یچ ای ءیش شوم،یم یعصبان یمعمولاً وقت
 زنمیطرف مقابلم را م شومیم یعصبان یمعمولاً وقت
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ر اندازه ر و پایایی آنگیری و ابزا  اعتبا
نفر از متخصصان  5ها، پرسشنامه در اختیار به منظور سنجش اعتبار محتوایی پرسش

رای سنجش بهای آنان اصلاح شد. ها بر اساس دیدگاههای مرتبط قرار گرفت و گویهحوزه
خ باگیری از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. جدول زیر نتایج آلفای کرونپایایی ابزار اندازه

ود ضریب شطور که در جدول مشاهده میدهد. همانشاخص احساس خشم را نشان می
گیری، توان گفت ابزار اندازهبوده و بنابراین می 0.775آلفای کرونباخ شاخص احساس خشم 

است. لازم به ذکر است  قبولقابلگیری پایایی ابزار اندازه گریدعبارتبهسازگاری درونی داشته و 
های فوق برای سنجش اعتبار و پایایی، نظرات پرسشگران در اجرای پایلوت روش علاوه بر

پرسشنامه ها پرسشنامه اخذ شده و در راستای روان شدن پرسشنامه و همچنین ترتیب گویه
 مورد بازنگری قرار گرفت.

 

 کرونباخ شاخص احساس خشم یآلفا بیضر: 1-3 جدول

نحراف معیار میانگین گویه  آلفا ا
 1.280 2.11 .رومیمعمولاً زود از کوره در م

0.775 

 1.142 2.77 .دانندیم یمن را آدم عصبان انمیاطراف
 1.273 2.54 .زنمیم ادیداد و فر شوم،یم یعصبان یمعمولاً وقت
را پرتاب  یز یچ ای ءیش شومیم یعصبان یمعمولاً وقت

 .شکنمیم ای کنمیم
3.57 0.868 

 0.786 3.61 .زنمیطرف مقابلم را م شومیم یعصبان یمعمولاً وقت
من  کنند،یبا من برخورد م تیبا عصبان گرانید یوقت

 .شومیم یهم عصبان
2.20 1.238 

 یز یچ ای یاز دست کس کنمیالان احساس م نیهم
 هستم. یعصبان

3.21 1.141 
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 روش تحقیق
ها آوری داده. پیمایش عبارت از جمعشده استاستفاده اجتماعی در طرح حاضر از روش پیمایش 

منظور بینی و یا بهعنوان راهنمای عملی توصیف یا پیشو اطلاعات است که با طرح و نقشه به
شود می. پیمایش معمولاً در مقیاس وسیع انجام شودانجام میروابط بین برخی متغیرها  لیوتحلهیتجز

تر است. تمرکز بیشتر در مقیاس کوچک هاو نقطه مقابل تجربیات آزمایشگاهی است که هدف آن
ها باید محدود به آید. پیمایشنامه، مصاحبه و... فراهم میپیمایش از طریق پرسش ازیاطلاعات موردن
ها، مذکور، بر نگرش رو مطالعاتها پاسخ دهند. ازاینهایی باشد که مردم قادرند به آنمطالعه پرسش

گرداند متمرکزند. ای اطلاعات در مورد شرایط زندگی و مقولاتی که افراد را معین و متمایز میعقاید، پاره
مند به اجتماعی است که علاقهتحقیق پیمایشی بهترین روش موجود برای آن دسته از پژوهندگان 

توان به طور مستقیم رگی هستند که نمیهای بسیار بزهای اصلی برای توصیف جمعیتآوری دادهجمع
توان گروهی از پاسخگویان را فراهم گیری احتمالی دقیق میها را مشاهده کرد. بدین ترتیب با نمونهآن

های دقیق، نامهتر باشد و با پرسشهای جمعیت بزرگکننده ویژگیهای آنان منعکسآورد که ویژگی
آیند شباهت هایی که از همه پاسخگویان به دست میبا دادههایی را به دست آورد که توان دادهمی

 بسیاری دارند. 

با روش مصاحبه تلفنی که  نامه استها در این تحقیق پرسشآوری دادهگیری و جمعابزار اندازه
 استفاده شده است. SPSSافزار ها از نرمداده لیوتحلهیتجزی شده است. در نهایت نیز برای گردآور 
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 گیرینمونه
سال به بالای ساکن در سراسر کشور  18جمعیت مورد مطالعه این طرح شامل کلیه شهروندان 

را تشکیل  طرح سال به بالای ساکن در سراسر کشور واحد آماری 18است و هر یک از افراد 
 اند.داده

 تعداد نمونه
𝐸 به فرمول کوکراناندازه نمونه آماری باتوجه = 𝑍𝛼

2⁄ (
𝜎

√𝑛
 95براساس بازه اطمینان   (

𝜎درصد و با در نظر گرفتن  = 𝑒و   0.5 = به دست آمد و در نهایت  2080برابر با  0.02149
 پرسشنامه تکمیل شد. 2088

 

𝐸 = 𝑍𝛼
2⁄ (

𝜎

√𝑛
) → 0.02149 = 1.96 (

0.5

√𝑛
) → 𝑛 =

(1.96)2(0.52)

(0.02149)2 = 2080 

 

ن مقادیر آنها باید تعییگیری که در بالا ارائه شده است پارامترهایی که در فرمول نمونه
 شوند به شرح زیر هستند:

E (e) :گردد و ای که مقدار آن معمولاً توسط محقق تعیین میمیزان خطای حاشیه

ای برابر است با فاصله مقادیر برآوردهای هرچقدر این مقدار کمتر باشد )میزان خطای حاشیه
 ز مقدار واقعی کمتر است.آمده از مقدار واقعی در جامعه( فاصله برآوردها ادستبه

σر : میزان انحراف معیار متغیر کمی که به دنبال تخمین آن هستیم. معمولاً این مقدار براب
 شود.در نظر گرفته می 0.5با 

𝑍𝛼/2  0.05: چندک توزیع نرمال که مقدار آن براساس مقدار آلفا )که در اینجا آلفا برابر با  
 . باشدمی 96/1برابر با شود. مقدار مذکور، است( تعیین می
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 شیوه انتخاب افراد
های مورد نظر در ابتدا با استفاده از شیوه تولید اعداد تصادفی، چند برابر تعداد نمونه

 هر استان، شماره موبایل و شماره ثابت با در نظر گرفتن کد استان مورد نظر تولید گردید. در
صورت تصادفی شروع به انتخاب شماره تماس افراد کردند و به مرحله بعد، پرسشگران به 

ها پرداختند. گفتنی است به منظور مطابقت مشخصات جمعیتی )سن و تکمیل نمونه از آن
، ابتدا گروه سنی و جنسی افرادی که باید انتخاب شوند 1395جنس( افراد نمونه با سرشماری 

ای از جدول رده سنی و جنسی در زیر تکمیل گردید. نمونه ها بر اساس آنتعیین شده و نمونه
 ارائه شده است.

 

 ای از جدول رده سنی و جنسینمونه: 1-4 جدول

ن مرد گروه سنی  ز

 1 1 سال 26تا  18

 1 1 سال 33تا  27

 1 1 سال 41تا  34

 1 1 سال 53تا  42

 1 1 سال به بالا 54
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 فصل دوم 

هاتحلیل داده  
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 مشخصات پاسخگویان
 یرهایمتغ ی پاسخگویان است.شناختتیجمعهای ای گروه نمونه بیانگر ویژگیمتغیرهای زمینه

، تحصیلات، وضعیت تأهل، وضعیت فعالیت، سرانه چون جنس، سن یدر طرح حاضر موارد یانهیزم
 .هزینه خانوار و محل سکونت هستند

درصد را  50درصد جمعیت نمونه را مردان و  50پاسخگوی حاضر در پیمایش،  2088از مجموع 
 اند.زنان تشکیل داده

درصد  3.7اند. درصد را افراد مجرد تشکیل داده 24.3درصد پاسخگویان را افراد متأهل و  71.9
 نیز افراد بدون همسر )بر اثر طلاق یا فوت همسر( هستند.

 30ها گروه سنی سال است. همچنین بر اساس یافته 38.95یق میانگین سنی افراد حاضر در تحق
های سنی درصد بیشترین میزان نمونه را به خود اختصاص داده و پس از آن گروه 47.5سال با  49تا 
 درصد قرار دارند. 24.6سال با  50درصد و گروه سنی بیش از  27.9سال با  29تا  18

 33ه افراد با مدرک تحصیلی دبیرستان و دیپلم با از حیث تحصیلات، بیشترین میزان مربوط ب
درصد دارای تحصیلات ابتدایی و  24.8درصد است.  28.9ی با و کارشناسدرصد و تحصیلات کاردانی 

درصد نیز حوزوی  0.1سواد و درصد بی 5درصد دارای تحصیلات کارشناسی ارشد و دکتری،  7.5راهنمایی، 
 هستند. 

درصد  34.6درصد کارمند هستند.  10.4درصد افراد نمونه دارای شغل آزاد و  31.9ها، بر اساس داده
 درصد بیکار هستند.  5.7دار و افراد خانه

 برای ،بین یک تا دو میلیون تومان در ماه پاسخگویاندرصد  28.5 فرد در خانوار برای سرانه هزینه
درصد بیش از سه  14.6لیون تومان و درصد بین دو تا سه می 15درصد یک میلیون تومان و کمتر،  17.1

 میلیون تومان است.
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ای: توزیع پاسخگویان برحسب متغیرهای زمینه2-1جدول شماره   

ایمتغیر  زمینه  درصد  فراوانی 

 جنس
 50.0 1043 مرد
 50.0 1045 زن

 100.0 2088 جمع

 وضعیت تأهل

 71.9 1497 متأهل
 24.3 507 مجرد

 3.7 77 بدون همسر بر اثر طلاق یا فوت همسر
پاسخبی  7 0.3 

 100.0 2088 جمع

 سن

سال 18-29  583 27.9 
سال 30-49  991 47.5 

سال و بیشتر 50  514 24.6 
 100.0 2088 جمع

 تحصیلات

سوادبی  104 5.0 
 24.8 517 ابتدایی و راهنمایی
 33.0 689 دبیرستان و دیپلم

کارشناسی کاردانی و  604 28.9 
 7.6 158 کارشناسی ارشد و دکتری

 0.1 3 حوزوی
پاسخبی  13 0.6 

 100.0 2088 جمع
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مه  توزیع پاسخگویان برحسب متغیرهای زمینه2-1جدول شماره ادا  ای: 

ایمتغیر  زمینه  درصد  فراوانی 

 محل سکونت

 38.9 812 مرکز استان
شهرهاسایر   740 35.4 

 25.7 536 روستا
 100.0 2088 جمع

  سرانه ماهیانه
فرد  هزینه  

رخانوادر   

 17.1 358 یک میلیون و کمتر
 28.5 595 بین یک تا دو میلیون تومان
 15.0 313 بین دو تا سه میلیون تومان
 14.6 304 بیش از سه میلیون تومان

 24.8 518 بی پاسخ
 100.0 2088 جمع

  وضع فعالیت

دارخانه  722 34.6 
9.31 683 شغل آزاد  

 10.6 220 کارمند
آموزدانشجو، دانش  127 06.  

 5.7 119 بیکار
 5.4 112 بازنشسته

 3.0 63 کشاورز
 0.2 4 سرباز
.61 15 سایر  

پاسخبی  23 1.1 
 100.0 2088 جمع
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 سنجش احساس خشم
زود  معمولاً »پاسخگویان کاملاً یا به میزان زیادی گویه  درصد 33.6آمده، دستنتایج بهاساس  بر

در  تاحدودی اند این گویهگفته درصد 23.1 .اندرا در مورد خودشان صادق دانسته« روماز کوره در می
 کند یامیها صدق در مورد آنبه میزان کمی اند این گویه گفتهدرصد  43.4و  ها درست استمورد آن

 صادق نیست.اصلاً 

 31.4، «وقتی دیگران با عصبانیت با من برخورد می کنند من هم عصبانی می شوم»گویه  درباره
درصد  26.5اند. اند که کاملاً و یا به میزان زیادی با این عبارت موافقدرصد از پاسخگویان اظهار کرده

اصلاً موافق نیستند و یا به میزان کمی با آن  با آن اند کهدرصد نیز پاسخ داده 42اند تاحدودی و گفته
 اند. موافق

داد و  شوم،یم یعصبان یمعمولاً وقت»درصد از پاسخگویان کاملاً یا به میزان زیادی با گویه  23.4
کند و ها صدق میورد آنماند این گویه تاحدودی در درصد گفته 18.7اند، موافق بوده« کنمیم ادیفر

اند اصلاً در مورد ها تا حد کمی درست است یا گفتهاند این توصیف در مورد آننیز  یا گفتهدرصد  57.8
 ها صادق نیست.آن

، «کنم از دست کسی یا چیزی عصبانی هستمالان احساس می»پاسخگویان با گویه درصد از  11.3
اند و تا حدودی با آن موافق ویاندرصد از پاسخگ 10.2اند. کاملاً یا به میزان زیادی اعلام موافقت کرده

 اند.اند یا به میزان کمی آن را در مورد خودشان درست دانستهنکرده درصد نیز اصلاً آن را تأیید 78.5

کاملاً یا به میزان زیادی « داننداطرافیانم من را آدمی عصبانی می»درصد پاسخگویان با گویه  15.2
اند به میزان درصد گفته 64اند و تاحدودی با آن موافق بودهدرصد از پاسخگویان  20.3اند، موافقت کرده

 دانند.رست نمیداند یا اصلاً آن را در مورد خود کمی با آن موافق

 5.1، «شکنمیم ای کنمیرا پرتاب م یز یچ ای ءیش شومیم یعصبان یمعمولاً وقت»در ارتباط با گویه 
درصد از  91اند. درصد تاحدودی با آن موافقت کرده 3.8گویان کاملاً یا به میزان زیاد و درصد از پاسخ

کند یا به میزان کمی آن را در مورد خود ها صدق نمیاند این گویه اصلاً در مورد آنگویان گفتهپاسخ
 دانند.درست می

طرف  شومیم یعصبان یمعمولاً وقت»درصد از پاسخگویان کاملاً یا به میزان زیادی گزاره  3.6
درصد تاحدودی آن را صادق  4.4اند و را توصیف درستی در مورد رفتار خود دانسته« زنمیممقابلم را 

اند یا به میزان کمی آن را در مورد درصد نیز یا با آن به طور کامل مخالفت کرده 91.9اند. ارزیابی کرده
 اند.خود درست دانسته
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 بین مردم ایراناحساس خشم در : 1نمودار شماره 
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ر رفتن ز کوره د  زود ا
برحسب متغیرهای جنس،  «رومیمعمولاً زود از کوره در م»»میزان موافقت پاسخگویان با گویه 

فرد  وضعیت تأهل، تحصیلات و سرانه هزینه ماهیانه برحسبسن و محل سکونت متفاوت است، اما 
 .نیستخانوار معنادار  در

همچنین  روند.از کوره در میاند زود گفتهدرصد(  33.0درصد( اندکی بیشتر از مردان ) 34.2زنان )
ود خاین گویه را در مورد درصد(  28.2سال ) 50درصد( بیشتر از افراد بالای  35.7ساله ) 29تا  18جوانان 

 31.7اطق روستایی )بیشتر از ساکنین من نیز درصد( 34.2ساکنین مناطق شهری ) اند.درست دانسته
 .اندبا آن موافقت کردهدرصد( 

کوره در  از معمولاً زود» هیرخصوص گود انینظر پاسخگو عی: توز2-2جدول شماره 
 یشناختتیجمع یرهایمتغ کیتفکبه  «رومیم

 
جنس محل سکونت سن   

زن مرد  18-29  30-49  50+ شهر  روستا   

زیادکاملاً و   33.0 34.2 35.7 35.1 28.2 34.2 31.7 

 20.3 24.0 18.7 24.2 25.0 25.7 20.4 تاحدودی

 47.9 41.8 53.1 40.7 39.3 40.1 46.6 اصلاً و کم

 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 کل

 0.036 0.000 0.003 معناداری

 0.056 0.078 0.075 ضریب

 



(1400)اسفند  احساس خشم مردم ایرانسنجش   23  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ز نگاه اطرافیان   عصبانی بودن ا
دانند، تنها با متغیر تحصیلات دی عصبانی میافراکه اطرافیان پاسخگویان آنان را باور به این

افراد  یاندر میک فرد عصبانی  عنوانبهتلقی اطرافیان از فرد  . به طوری کهپاسخگویان رابطه معنادار دارد
 .است درصد( 12.7یشتر از افراد با تحصیلات دانشگاهی )درصد( ب 17.7تر از دیپلم )با تحصیلات کم

 

توز2-3جدول شماره  آدم  را من انمیاطراف» هیخصوص گودر انینظر پاسخگو عی: 
ان  یشناختتیجمع یرهایمتغ کیبه تفک «دانندیم یعصب

 
تحصیلات  

دیپلم کمتر از دیپلم دانشگاهی   

 12.7 15.6 17.7 کاملاً و زیاد

 19.6 20.8 21.0 تاحدودی

 67.7 63.6 61.3 اصلاً و کم

 100.0 100.0 100.0 کل

 0.005 معناداری

 0.056 ضریب
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 داد و فریاد کردن هنگام عصبانیت
 «نمکیم ادیداد و فر شوم،یم یعصبان یمعمولاً وقت» موافقت با گویهها، میزان براساس یافته

  متفاوت است. ضع تأهل، سن و سرانه هزینه فرد در خانوارمحل سکونت، و برحسب

 20.3درصد( بیشتر از پاسخگویان ساکن مناطق روستایی ) 24.4پاسخگویان ساکن مناطق شهری )
کنند. پاسخگویان فاقد همسر )بر اثر فوت یا اند که در زمان عصبانیت داد و فریاد میدرصد( اظهار کرده

 روه سنیافراد در گکنند. در زمان عصبانیت داد و فریاد میاند گفته دیگراندرصد( بیشتر از  29.9طلاق( )
. همچنین افراد اندهای سنی با این گویه موافقت کردهکمتر از دیگر گروهدرصد(  16.6ساله و بالاتر ) 50

متر از کسرانه هزینه خانوار  درصد( بیشتر از افراد با 26.0میلیون تومان ) 3با سرانه هزینه خانوار بیش از 
 .اندرا از خصوصیات خود دانستهدر زمان عصبانیت  کردن درصد( داد و فریاد 22.3یک میلیون تومان )

توز2-4جدول شماره   یعصبان یمعمولاً وقت» هیوص گودرخص انینظر پاسخگو عی: 
تفک «زنمیم ادیداد و فر شوم،یم  یشناختتیجمع یرهایمتغ کیبه 

 

سکونتمحل  تأهل   سن وضع 

 مجرد متأهل روستا شهر

بدون 
همسر 

)فوت یا 
 طلاق(

29-18 30-49 50+ 

 16.6 26.3 24.4 29.9 19.7 24.3 20.3 24.4 کاملاً و زیاد

 14.2 21.1 18.7 9.1 17.8 19.5 14.4 20.2 تاحدودی

 اصلاً و کم
55.
3 

65.3 
56.3 62.5 61.0 56.9 52.6 69.2 

 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 کل

 0.000 0.018 0.000 معناداری

 0.076 0.054 0.090 ضریب
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ً » هیرخصوص گود انینظر پاسخگو عی: توز2-5جدول شماره   یعصبان یوقت معمولا
تفک «زنمیم ادیداد و فر شوم،یم  یشناختتیجمع یرهایمتغ کیبه 

 
 سرانه ماهیانه هزینه هر فرد در خانوار

کمتر از یک 
میلیون تومان  

ا  1 میلیون  2ت
 تومان

ا  2  3ت
میلیون تومان  

 3بیش از 
میلیون تومان  

 26.0 25.2 22.2 22.3 کاملاً و زیاد

 20.7 19.5 19.7 16.8 تاحدودی

 53.3 55.3 58.2 60.9 اصلاً و کم

 100.0 100.0 100.0 100.0 کل

 0.040 معناداری

 0.044 ضریب
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 پرتاب یا شکستن شیء هنگام عصبانیت
 شوم،وقتی عصبانی می معمولاً »های تحقیق، دیدگاه پاسخگویان در مورد گویه براساس یافته

 متفاوت است.متغیرهای جنس، سن و تحصیلات  بر حسب« شکنمکنم یا میشیء یا چیزی را پرتاب می

ند کندر زمان عصبانیت چیزی را پرتاب میاند گفتهدرصد(  3.4درصد( بیشتر از زنان ) 6.7مردان )
 ایندرصد(  3.1)سال  50درصد( بیشتر از افراد بالای  6.7ساله ) 29تا  18شکنند. همچنین جوانان یا می

موافقت با تحصیلات میزان  سطح افزایش. همچنین با اندتوصیف را در مورد خودشان درست دانسته
درصد( بیشتر از افراد با تحصیلات  6.5افراد با تحصیلات کمتر از دیپلم ) .یابدمی این گویه کاهش

 اند.آن را در مورد خود صادق دانستهدرصد(  3.7دانشگاهی )

 

 یعصبان یعمولاً وقتم» هیدرخصوص گو انینظر پاسخگو عی: توز2-6شماره جدول 
 یرهایمتغ کیبه تفک «شکنمیم ای کنمیرا پرت م یز یچ ای ءیش شوم،یم

 یشناختتیجمع

 
جنس تحصیلات سن   

مرد ن  18-29 ز  49-30  50+  
کمتر از 
 دیپلم

انشگاهی دیپلم  د

 3.7 5.1 6.5 3.1 5.2 6.7 3.4 6.7  و زیادکاملاً 

 3.3 4.3 4.1 3.1 4.0 4.1 2.4 5.3 تاحدودی

 93.1 90.6 89.3 93.8 90.8 89.2 94.2 88.0 اصلاً و کم

 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 کل

 0.010 0.007 0.000 معناداری

 0.052 0.055 0.109 ضریب
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 وشتم هنگام عصبانیت ضرب
کنند شتم میوکاری و ضربکه در زمان عصبانیت اقدام به کتکدیدگاه پاسخگویان نسبت به این

 با جنس و سن آنان رابطه آماری معناداری دارد. 

وشتم متوسل در زمان عصبانیت به ضرب اندگفته درصد( 2.3درصد( بیشتر از زنان ) 5مردان )
 29تا  18که جوانان طوریبه ؛یابداین پدیده افزایش می شوند. همچنین با کاهش سن، میزان شیوعمی

 اند.این گویه را در مورد خود صادق دانستهدرصد(  1.9ساله ) 50درصد( بیشتر از افراد بالای  5.7ساله )

 

توزیع نظر پاسخ2-7جدول شماره  معمولاً وقتی عصبانی، »ویان درخصوص گویه گ: 
تفکیک متغیرهای جمعیت «زنمشوم طرف مقابل را میمی  شناختیبه 

 
جنس  سن 

مرد ن  18-29 ز  49-30  50+  

 1.9 3.3 5.7 2.3 5.0 کاملاً و زیاد

 2.3 5.1 5.0 3.4 5.3 تاحدودی

 95.7 91.6 89.4 94.3 89.7 اصلاً و کم

 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 کل

 0.000 0.000 معناداری

 0.079 0.087 ضریب
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ز عصبانیت دیگران  خشم ناشی ا
با گویه درصد(  30.6درصد( بیشتر از ساکنین مناطق روستایی ) 31.7ساکنین مناطق شهری )

. همچنین اندکرده موافقت« شومیم یمن هم عصبان کنندیبا من، برخورد م تیبا عصبان گرانید یوقت»
 اند.آن را در مورد خود درست دانسته های سنیکمتر از دیگر گروه درصد( 24.2) سال 50افراد بالای 

 

با  تیبا عصبان گرانید یوقت» هیص گودرخصو انینظر پاسخگو عی: توز2-8جدول شماره 
 یشناختتیجمع یرهایمتغ کیبه تفک «شومیم یمن هم عصبان کنندیم برخوردمن، 

 
محل سکونت سن  

29-18  49-30  50+  روستا شهر 

 30.6 31.7 24.2 31.7 37.4 کاملاً و زیاد

 21.5 28.3 22.7 26.7 29.5 تاحدودی

 47.9 40.0 53.1 41.6 33.1 اصلاً و کم

 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 کل

 0.001 0.000 معناداری

 0.079 0.127 ضریب
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 کسی یا چیزی در زمان حال  بودن نسبت بهاحساس عصبانی 
 یعصبان یز یچ ای یاز دست کس کنمیالان احساس م نیهم»»گویه دیدگاه پاسخگویان درمورد 

یر سادرصد( بیشتر از  14.1سال ) 29تا  18جوانان  و تنها با متغیر سن رابطه آماری معناداری دارد «هستم
 اند.کردهبا آن موافقت  های سنیگروه

 

توز2-9جدول شماره   کنمیالان احساس م نیهم» هیص گودرخصو انینظر پاسخگو عی: 
 یشناختتیجمع یرهایمتغ کیبه تفک« هستم یعصبان یز یچ ای یدست کس از

 
 سن

29-18  49-30  50+  

 9.1 10.8 14.1 کاملاً و زیاد

 8.2 10.8 11.0 تاحدودی

 82.7 78.4 75.0 اصلاً و کم

 100.0 100.0 100.0 کل

 0.002 معناداری

 0.064 ضریب
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 نمره احساس خشم
گویه فوق ساخته شده، نشانگر نمره احساس  7شاخص احساس خشم که از ترکیب 

است. نمرات این شاخص بر اساس فرمول ذیل محاسبه  100تا  0خشم پاسخگویان در بازه 
 اند:شده

100*
minmax

min






x
s 

S نمره متغیر در مقیاس جدید 
:X  گویه( 7نمره متغیر در مقیاس قبلی )جمع 

:min کمترین نمره متغیر در مقیاس قبلی 
: max بیشترین نمره متغیر در مقیاس قبلی 

 
در ایننن معادلننه صننورت کسننر تفاضننل نمننره متغیننر و مقنندار کمینننه و مخننرج کسننر 
تفاضل مقادیر بیشنینه و کمیننه شناخص اسنت. بنر اسناس اینن تغیینر مقیناس، کمتنرین 

خواهند  100ار دهند صنفر و بیشنترین مقندر بنه خنود اختصناص میای کنه هنر متغیننمره
 .بود
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مردم ایران  میانگین نمره شاخص احساس خشم دهدنشان می های این پژوهشیافته
درصد  34.8نمره احساس خشم  است.بوده  100از  28.53 برابر با 1400در اسفندماه 

درصد بین  5.6، 61تا  41درصد بین  17.3، 40تا  21درصد بین  41.6، 20تا  0پاسخگویان بین 
 قرار دارد. 100تا  81درصد بین  0.6و  80تا  61

 

 بر حسب احساس خشم انیپاسخگو عی: توز2-10جدول شماره 

 درصد فراوانی فراوانی 

0-20  727 34.8 

40-21  869 41.6 

61-41  362 17.3 

80-61  117 5.6 

100-81  13 0.6 

 100.0 2088 جمع

(0-100میانگین )  28.53 

 25.0 میانه 

 21.43 نما 

 0.0 کمترین 

 100.0 بیشترین 

 18.3 انحراف معیار 
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. مقایسه داردمعناداری  آنان رابطه سن و محل سکونت پاسخگویان با خشم احساسنمره 
های سنی در مقایسه با دیگر گروه 31.28ساله با میانگین  29تا  18دهد جوانان ها نشان میمیانگین

خشم دارند. همچنین میانگین نمره ساکنین مناطق شهری از شاخص خشم احساس میزان بالاتری از 
 ( است.26.93( بالاتر از میانگین ساکنین مناطق روستایی )29.08)

 یانهیزم یرهایمتغ کیشم به تفکخبرحسب احساس  انیپاسخگو عی: توز2-11جدول شماره 

متغیر مستقل تعداد  میانگین   T معناداری  

 جنس
 28.95 1043 مرد

1.040 0.299 
 28.12 1045 زن

 وضعیت تأهل
 28.44 1497 متأهل

0.458 0.647 
 28.86 507 مجرد

 محل سکونت
 29.08 1552 شهر

2.345 0.019 
 26.93 536 روستا

متغیر مستقل تعداد  میانگین   F معناداری  

 سن
سال 18-29  583 31.28 

26.56
0 

سال 30-49 0.000  991 29.44 
سال و بیشتر 50  514 23.67 

 تحصیلات
 28.50 704 کمتر از دیپلم

 29.38 606 دیپلم 0.301 1.200
 27.83 765 دانشگاهی

 سرانه ماهیانه
خانوارفرد در  هزینه  

 29.55 358 کمتر و میلیون یک

0.415 0.742 
 میلیون دو تا یک بین

 تومان
595 28.20 

 28.69 313 تومان میلیون سه تا دو بین
 28.89 304 تومان میلیون سه از بیش

 



(1400)اسفند احساس خشم مردم سنجش   33  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مرکز افکارسنجی دانشجویان ایران )ایسپا(  

Iranian Students Polling Agency (ISPA) 


